o Ausgepragte Kunden- und Lésungsorientierung
e Entwickeln Sie unsere Service-Organisation zielgerichtet weiter

Wir sind ein weltweit agierender, mittelstindischer Hersteller von innovativen Sondermaschinen. Mit unseren Laseranlagen fiir die
Materialbearbeitung realisieren wir héchste Prazision sowie Bearbeitungsgeschwindigkeiten und gehéren damit heute zu den
filhrenden Anbietern. Auf Basis unserer Technologie-Expertise sind wir dabei in der Lage, kundenspezifische Applikationen und
Prozesse zielgenau zu realisieren. Globale Kunden, z.B. aus der Verpackungs-, Lebensmittel- und Papierindustrie sowie dem
Automotive- und Pharma-Bereich vertrauen unserer Losungskompetenz. Im Zuge einer Nachfolgeregelung suchen wir fiir unseren
Firmensitz im Osten von Miinchen den engagierten

Leiter Service international /w/q

e Sondermaschinenbau - Lasermaterialbearbeitung

lhre Aufgaben:

® Motivierende Fliihrung und aktive Unterstlitzung unserer international erfahrenen und dezentral organisierten Servicetechniker

e Vorausschauende Planung und Steuerung der weltweiten Serviceeinsdtze sowie Sicherstellung der Servicequalitat auf hochstem
Niveau

e Umfassende Verantwortung fir die Abwicklung der Service- und Ersatzteilauftrage in enger Abstimmung mit der
Serviceassistenz

e Bearbeitung von Service Requests inkl. Kommunikation mit Kunden, Durchfiihrung technischer Klarungen sowie Ableitung und
Koordination geeigneter Manahmen; dabei kontinuierliche Optimierung unserer Prozesse

e Direkte Berichterstattung an die Geschéftsfithrung, sowohl zu laufenden Serviceaktivitdten als auch bei der strategischen
Weiterentwicklung lhres Bereichs (hinsichtlich Kundenzufriedenheit, Ersatzteilversorgung, Kapazitits- und Budgetplanung)

e Zukunftsorientierte Entwicklung sowie Umsetzung von konkreten MaBnahmen, u.a. Konzepte fiir Verflgbarkeit, Wartung und
Dokumentation, zur Starkung der Kundenbindung

lhr Profil:

o Sie verfligen Uber eine technische Berufsausbildung mit Weiterbildung zum Staatlich gepriiften Techniker oder Meister (z.B. im
Bereich Maschinenbau, Mechatronik, Automatisierungstechnik, Elektrotechnik) oder tber ein erfolgreich abgeschlossenes
Ingenieur-Studium

e Einschldgige Berufserfahrung im technischen Service / Customer Support / Aftersales eines international agierenden

Unternehmens im Anlagen-/Maschinenbau, verbunden mit erster Fiihrungserfahrung

Sehr gute Kenntnisse in Deutsch, Englisch sowie den (iblichen Office-Anwendungen sind fir Sie selbstverstdndlich

Kommunikations-, Fiihrungs- und Teamfahigkeit

Selbststandige, strukturierte Arbeitsweise gepaart mit Organisationsgeschick

Kundenorientiertes Denken und Handeln sowie freundliches und sicheres Auftreten

Gelegentliche internationale Reisebereitschaft

Gerne bieten wir auch Kandidaten, die das Anforderungsprofil heute noch nicht vollstindig erfiillen, die Moglichkeit der
Entwicklung in diese anspruchsvolle Aufgabenstellung.

Sie suchen ein innovatives Technologieumfeld und eine Aufgabe, in der Sie etwas bewegen konnen? Dann freuen wir uns auf
Ilhre Bewerbung, die Sie bitte an die von uns beauftragte beratungsgruppe wirth + partner per E-Mail an info@wirth-partner.com
senden. Wir schétzen einen vertraulichen telefonischen Kontakt vorab, um dabei erste Fragen, die Chancen Ihrer Bewerbung und
den weiteren Entscheidungsablauf besprechen zu kénnen. Herr Stefan Wirth steht lhnen unter Tel. 089 / 45 99 58 0 dafir
jederzeit gerne zur Verfligung.
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ZeppelinstraBe 69 -81669 Miinchen

www.wirth-partner.com

Auch als Head of Customer Service, Leiter technischer Kundendienst, Service Manager, Leiter Customer Support, Teamleiter Service, Manager
Service & After Sales, Leiter Instandhaltung oder vergleichbar, kénnen Sie (m/w/d) sich gerne von dieser Ausschreibung angesprochen fiihlen.
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